PDF.js viewer 30.10.19, 09:30

zum Inhaltsverzeichnis

®®  NACHGEFRAGT | Dipl-Ing. Carsten Stdlting

,Die Digitalisierung wird das
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s SEIViCEgeschaft verandern”
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Dipl-ing. Carsten Stolting, CEO der Aichelin Service GmbH, spricht im Interview mit
der PROZESSWARME (iber die Bedeutung von Serviceleistungen in der Thermoprozess-
technik und den Einfluss der Digitalisierung auf das Geschaft.

Was ist das Kerngeschiift der Aichelin Service GmbH?
Stolting: Wir beschéftigen uns ausschlieBlich mit Ser-
viceleistungen flr Thermoprozessanlagen und das her-
stellerunabhéngig fir alle Fabrikate und verschiedenste
Ofentypen.

Angefangen von Anlagenwartungen, Umbauten und
Modernisierungen wie zum Beispiel Sicherheitsupdates,
Softwaremodernisierungen — unter anderem S5 auf S7
- Uber Energieeffizienzmallnahmen bis hin zu Leistungs-
optimierung von ganzen Linien. Unser Ziel ist es, den Anla-
genbetreibern eine sichere und zuverldssige Produktion
zu ermdglichen, unabhdngig vom Alter

der Industrieofenanlagen. Um dies
zu gewdhrleisten, sehen wir all
unsere Serviceleistungen mit-
einander eng verzahnt. Dies
fangt bei den Ersatzteilliefe-
rungen an, bei denen hohe
Verfugbarkeiten und Ori-
ginalqualitét verlangt wer-
den, und geht weiter Uber
unser einzigartiges dreistu-
figes Jahreswartungskon-
zept, das einen maximalen

Fokus auf Verflgbarkeit und

vorrausschauende Instand-

haltung legt. Der Kreislauf von
Qualitatsteilen Uber die per-
fekte vorausschauende
Instandhaltung bis zur
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Modernisierung von Anlagen garantiert maximale Anla-
genverfugbarkeit fur viele Jahre.

Sie bieten Ihren Kunden einen mobilen Instandhal-
tungsassistenten an. Was sind die Vorteile dieses
Serviceangebots?

Stolting: Digitalisierung ist ja in aller Munde und ich per-
sonlich bin davon Uberzeugt, dass die Moglichkeiten der
Digitalisierung auch im Ofenbau erhebliche Effekte und
Anderungen bringen wird. Was mich jedoch immer wieder
zweifeln 1dsst ist, dass viele Industrie 4.0- oder loT-Themen
oft aus Sicht der technischen Mdglichkeit gedacht wer-
den. Es steht leider vielmals nicht der Anwender, Betrei-
ber oder Instandhalter an der Maschine im Vordergrund
der Uberlegungen, sondern die technische Méglichkeit.
Aus meiner Erfahrung heraus fiihrt das oftmals zwar zu
Leuchtturmprojekten, die aber im Elfenbeinturm gebaut
wurden. Also nichts, dass unten in der Praxis ankommt
und dort taglich eingesetzt werden kann. Digitalisierung
beginnt schon im ganz kleinen, wenn man es schafft die
richtigen Dokumente zur Wartung parat zu haben, oder
man die Méglichkeit hat, ein Schadensbild nachhaltig und
kategorisiert zu dokumentieren, sodass dieses auch spater
noch hilfreich ist.

Wir haben mit unserer offenen Plattform #jakob\einfach.
sicher. den Ansatz gewdhlt, dem Anwender eine maximal
einfache Moglichkeit zu geben alle relevanten Informati-
onen direkt an der Maschine zu erhalten. Seien es Ersatz-
teildaten, Anleitungen zur Wartung oder Einstellung des
Bauteils oder der Baugruppe, das direkt vor einem liegt,
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oder Monitoring und Zustands-(Condition)Bewertungen
zu ausgewdhlten Aggregaten. Was verstehen wir unter
einer offenen Plattform? Aus Sicht des Anwenders steht
dieser meist nicht
vor einem einzel-
nen (Aichelin-)Ofen,
sondern vor einer
Fertigungslinie,
die oft aus mehre-
ren verschiedenen
Aggregaten wie
Ofen, Waschmaschi-
nen, Hartepressen, Strahlanlagen, etc. besteht. Da hilft es
dem Anwender nichts, wenn er nur alle Informationen zu
seinem Ofen bekommt. Er bendtigt alle Informationen
zu der Fertigungslinie. Und das genau ist der Ansatz von
#jakob. Ausgehend vom Ofen, was fur uns als Ofenbauer
natdrlich der erste logische Schritt war, haben wir eine
technologische Basis geschaffen, in der ohne grof3e Hiirden
alle weiteren Aggregate integriert werden kénnen.

Der Kunde hat somit wirklich alles aus einer Hand. Hierin
sehen wir einen groRen Mehrwert. Bei Stérungen kann
schneller und effektiver reagiert werden, Anlagen sind
schneller und besser zu warten und ungeplante Ausfalle
werden vermieden. Und natUrlich sehen wir als Service-
Provider hierin eine gute Moglichkeit, weitere attraktive
Serviceprodukte dem Kunden anbieten zu kénnen.

Welche Resonanz erhalten Sie von lhren Kunden?
Stolting: Die Resonanz der Kunden ist Gberwaltigend.
Wir haben unseren mobilen Instandhaltungsassistenten
erstmalig auf dem HK in K&In 2018 vorgestellt. Damals noch
als ganz junge Projektidee. Da konnten wir buchstéblich
das Leuchten in den Augen des Fachpublikums sehen,
dies war fur uns Ansporn und Bestdtigung zugleich. Ende
2018 konnten wir schon die erste Pilotanwendung an einer
groen Durchstoofenanlage einem ausgewahlten Kunden
Ubergeben. Soeben kommen wir mit gleichsam positivem
Feedback von einer der gré3ten Fachmessen unserer Bran-
che, der THERMPROCESS in Dusseldorf, zurlck.

Mittlerweile haben wir schon drei namhafte Kunden aus
dem Automotivebereich (Hersteller und Tier 1) mit sechs
groBen kontinuierlichen Warmebehandlungsanlagen als
Referenzen gewonnen.

Haben Sie bereits Erfahrungen mit vorausschauender
Wartung machen kénnen?

Stélting: Vorausschauende Wartung machen wir schon seit
vielen Jahren bei der Aichelin Service, jedoch geben uns
die Moglichkeiten der Digitalisierung ganz neue Dimen-
sionen. Da wir im Projekt #jakob das Ziel verfolgen, fast
ausschlieBlich vorhandene Daten zu nehmen, zum Beispiel
aus der bestehenden SPS-Steueruna, waren wir sehr positiv

L/Auch zukinftig ist die handwerkliche
Arbeit an der Anlage entscheidend,
aber die Arbeitsabldiufe werden sich

signifikant dndern”
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Uberrascht, welche Werthaftigkeit die ermittelten Daten
wie Stromaufnahmen, Laufzeiten, etc. haben. Natdrlich
liegt hier die Tiicke im Detail und es reicht nicht einfach aus
Daten zu sammeln
und diese in eine
Cloud zu stellen.
Unsere Erfahrung
hat gezeigt, dass
nur dann relevante
Ergebnisse erzeugt
werden k&nnen,
wenn  verschie-
denste Parameter miteinander in Korrelation gesetzt und
entsprechende Algorithmen abgeleitet werden kénnen.
Was sagt mir zum Beispiel die hthere Leistungsaufnahme
eines Umwalzermotors, wenn anstatt der tblichen 950 °C
Ofentemperatur nur mit 600 °C gefahren wird? Hier konn-
ten wir zum Gllck viele Learnings mit unseren Partnern
und Kunden erzielen, die auch firr alle weiteren Anlagen
Gultigkeit haben werden.

Wie wird die Digitalisierung das Servicegeschdift Ihrer
Meinung nach verdndern?

Stolting: Die Digitalisierung wird unser Geschéft signifikant
und tiefgreifend verandern. Naturlich ist auch zukinftig die
handwerkliche Arbeit an der Anlage entscheidend und der
Motor wird sich nicht von alleine wechseln. Jedoch werden
sich die Arbeitsabldufe signifikant andern. Die Betreiber und
Instandhalter werden viel schneller prazisere Informationen
erhalten und kénnen einfacher die richtigen Entscheidun-
gen an der Anlage treffen. Hierdurch werden ungeplante
Anlagenausfdlle reduziert beziehungsweise Stillstandzeiten
deutlich verringert.

Auch fur uns Serviceprovider wird sich einiges andern.
Hybride Leistungsblndel, eine Kombination von klassi-
schem Service mit digitalen Mehrwerten, wird eine Selbst-
verstandlichkeit sein. Der Kunde kauft keinen einfachen
Motor mehr, sondern vielmehr die Verfligbarkeit oder
erbrachte Leistung. Auch sogenannte Subscriptionsmo-
delle werden im Service eine tragende Rolle spielen. Fur
mich absolut denkbar ist, dass wir bald keine einzelnen
Ersatzteile mehr verkaufen, sondern Kunden ein ,all-in-

ZUR PERSON

Carsten Stélting, Dipl-Ing., MBA
CEO der Aichelin Service GmbH in Ludwigsburg

Seit 7 Jahren bei der Aichelin und im Ofenbau tétig. Davor in verschie-
densten Service-Positionen im Anlagen- und Maschinenbau unter-
schiedlicher Branchen wie der Druckindustrie oder dem Maschinenbau.
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one Flatrate Modell” buchen. Das heifit, egal wie oft ein
Bauteil defekt geht, der Kunde erhélt kostenlosen Ersatz,
im Idealfall direkt vom Lagerort gegen Bezahlung einer
vereinbarten Pauschale. Aufgrund der digitalen Daten ist
das Risiko fur den Serviceprovider berechenbar und der
Kunde hat eine absolute Planbarkeit und Sicherheit. Auch
reduzieren sich Investitionskosten und werden in kleine
operative Kostenblocke dargestellt — eine Win-Win Situa-
tion fur beide Seiten.

Wo sehen Sie weiteres Wachstumspotenzial fiir Service-
dienstleistungen?

Stolting: Neben den vorgenannten digitalen Service-
leistungen sehe ich auch noch im klassischen Service
ein deutliches Wachstumspotenzial. Gerade in den sich
nun langsam abzeichnenden wirtschaftlich schwierige-
ren Zeiten wird Service immer bedeutsamer. Neuanla-
geninvestitionen werden verschoben und die beste-
henden, oftmals jahrzehntealten Anlagen mussen wei-
ter die Produktion aufrechterhalten. Dies ist meistens

Aichelin Service GmbH

nur mit Modernisierungen oder Sicherheitsaufristun-
gen moglich. Aber auch die 6ffentliche Diskussion tber
den CO,- und NO,-Ausstol3 bietet Wachstumschancen.
Wenn die Anlagen weiterhin noch fir viele Jahre pro-
duzieren sollen, missen diese jedoch auch gleichzeitig
deutlich im Energieverbrauch und im Emissionsausstofl
optimiert werden. Das sind Aufgabenstellungen, die nur
ein fokussierter und professioneller Service zu leisten
vermag.

Welche Trends zeichnen sich neben der Digitalisierung
in der Branche ab?

Stolting: Die Digitalisierung wird alle Bereiche mitbestim-
men. Aufgrund des steigenden Alters der Anlagen werden
das Thema Anlagensicherheit und wie schon erwahnt die
Energiebilanz die ndchsten Jahre eindeutig bestimmen.
Jedoch beides klar unterstiitzt oder getrieben von der
Digitalisierung. Diese wird helfen, abseits der bestehenden
technischen Losungen, smarte und vermutlich auch einfa-
chere und effizientere Lésungen zu entwickeln.

Die Aichelin Service GmbH in Ludwigsburg, Deutschland ist Kompetenzzentrum fur alle Serviceleistungen an
Warmebehandlungsanlagen der Aichelin Group und an Fremdanlagen. Am Standort Ludwigsburg befindet
sich auch das zentrale Ersatzteillager mit der Versandlogistik, sowie die Leitstelle fir die Einsatzplanung der
Servicetechniker. Mit rund 80 Technikern im Innen- und AuBendienst betreut und beréat Aichelin Service ihre
Kunden zu Ersatzteilen, Inspektionen, Instandsetzung, praventiver Instandhaltung, Umbau und Modernisierung,
Industrie-4.0-Lésungen, aber auch zu Schulungen und Seminaren. www.aichelin-service.de
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